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LA SAGGEZZA

TECNOLOGICA
CHE Cl “SALVERA"

Fabrizio Pirolli e Pier Tommaso Trastulli

iamo entrati nell’era delle macchine che riproduco-

no l'ingegno umano con fedelta sconcertante. Nelle

sale operative, negli studi di consulenza, nei centri di

risk management, I’intelligenza artificiale ¢ divenuta

presenza quotidiana, alleata silente in decisioni che
credevamo patrimonio esclusivo della ragione umana. Ma men-
tre ci inchiniamo ai prodigi di questa tecnologia, una domanda
ancestrale ci attraversa: che cosa resta dell’'umano quando le
macchine imparano a pensare? Ogni giorno, migliaia di pro-
fessionisti della finanza si avventurano in territori inesplorati,
dove i confini tra sapere umano e competenza artificiale sftumano
progressivamente. Se le grandi istituzioni abbracciano I'TA pre-
dittiva con strategia deliberata, per il singolo operatore I'incontro
con l'intelligenza generativa accade spesso per caso: un assistente
che perfeziona una relazione, un algoritmo che scandaglia docu-
menti intricati, un consulente digitale che sussurra strategie d’in-
vestimento. E proprio in questa terra di nessuno che si celano le
insidie piu sottili e, paradossalmente, le chance piu luminose

per reinventare I’essenza stessa del mestiere finanziario.

LILLUSIONE DELLEQUIVALENZA

Un equivoco sottile permea il dibattito contemporaneo sull’intel-
ligenza artificiale: I’illusione che il termine “intelligenza” designi
la medesima sostanza tanto nella mente umana quanto nei sistemi
computazionali. Ma l’intelligenza umana € molto piu di un
meccanismo di elaborazione dati. E una facoltd che permea
Pintera dimensione personale, tessuta di esperienze corporee,

plasmata da stimoli sensoriali, nutrita di emozioni e relazioni.
Si tratta di un’intelligenza che matura organicamente attraver-
so D’esistenza, che si illumina di comprensioni folgoranti, che sa
decifrare nel silenzio di un interlocutore significati che sfuggono
a mille discorsi. E intelligenza capace di dubbio metodico su sé
stessa, consapevole dei propri confini, che puo scegliere di essere
generosa anche quando la razionalita consiglierebbe cautela. Al
centro di questa differenza sostanziale si colloca la questione del-
la volonta. L’intelligenza umana non si limita a processare infor-
mazioni secondo algoritmi predeterminati, ma agisce guidata da
intenzioni genuine e dalla liberta di scegliere. Ogni atto intellet-
tivo € pervaso da un elemento volitivo irriducibile: la capacita di
orientarsi verso fini liberamente scelti, di assumere responsabilita
morale per le proprie decisioni, di modificare il corso d’azione in
virtu di valutazioni etiche. L’intelligenza artificiale, per quanto
sofisticata, rimane priva di questa scintilla intenzionale che
trasforma il calcolo in scelta consapevole: esegue operazio-
ni complesse, ma non puo compiere autentiche decisioni morali.
Come osserva Roger Penrose, “la volonta richiede comprensione
e la comprensione richiede consapevolezza, cio¢ coscienza che
le macchine non hanno”. L’intelligenza artificiale, per quanto
sofisticata, rimane confinata in un ambito logico-matematico:
opera per elaborazione di dati, raggiungimento di obiettivi, otti-
mizzazione di risultati. Pud simulare con impressionante maestria
alcuni aspetti del ragionamento umano, ma le manca quella di-
mensione esistenziale che fa dell’intelligenza umana non solo uno

strumento di calcolo, ma una modalita di “essere” nel mondo.

IN UN'EPOCA

DI EUFORIA TECNOLOGICA,
EMERGE LA NECESSITA

DI UNA RIFLESSIONE ETICA
PROFONDA.

NON PER OSTACOLARE

IL PROGRESSO,

MA PER GARANTIRE

CHE LINNOVAZIONE
SERVA AUTENTICAMENTE
IL BENESSERE DELLE
PERSONE, NON LE SUE
RAPPRESENTAZION|
VIRTUALI

Quando un consulente finanziario si affidasse a un sistema di IA
generativa per elaborare una strategia d’investimento, non dele-
gherebbe semplicemente un compito tecnico, ma affiderebbe a
un sistema privo di quella ricchezza esperienziale che caratterizza
la condizione umana decisioni che andrebbero a toccare la vita
concreta di persone reali, con le loro speranze, paure, progetti di

vita.

I PERICOLI NASCOSTI DELL’'AUTOMAZIONE
CREATIVA

I’TA generativa nel settore finanziario presenta, peraltro, rischi
inediti che trascendono i tradizionali errori computazionali. Il
fenomeno delle “allucinazioni” non rappresenta un malfun-
zionamento, ma una caratteristica intrinseca: questi sistemi ge-
nerano contenuti plausibili basandosi su pattern statistici, produ-
cendo analisi dettagliate con identica autorevolezza sia quando
sono accurate sia quando sono completamente inventate (ndr.
rielaborate). Il paradosso piu insidioso risiede nell’impossibilita
di distinguere a prima vista tra informazione veritiera e finzione
algoritmica. La qualita dell’output dipende criticamente dal co-
siddetto prompt - l'istruzione o la domanda iniziale che I'utente
fornisce al sistema- ma anche con istruzioni precise, I'IA puo per-
petuare errori - Bias - presenti nei dati di addestramento, vesten-
doli di apparente coerenza scientifica. Il principio “garbage in,
garbage out” si manifesta cosi in ricostruzioni plausibili fondate
su premesse errate, piul pericolose delle pure allucinazioni perché
contengono elementi di verita parziale. Il rischio piu sottile ¢ la

graduale erosione del giudizio critico: 'efficienza e I’apparente
omniscienza dell’IA possono generare dipendenza intellettuale,
inducendo i professionisti a delegare non solo I’elaborazione delle
informazioni, ma progressivamente anche la loro valutazione cri-
tica. Un processo subdolo che si insinua nelle abitudini quotidia-
ne, modificando ’approccio stesso al lavoro professionale.

LA QUESTIONE DELLA RESPONSABILITA

Tuttavia, di fronte a questa crescente sofisticazione tecnologica
e ai suoi rischi correlati, permane un interrogativo che va oltre
ogni considerazione puramente tecnica: quello della responsa-
bilita ultima delle decisioni. Mentre i sistemi di intelligenza
artificiale affinano la loro capacita di emulare e persino eccelle-
re certe prestazioni umane, permane una verita irrefutabile: solo
I’essere umano ¢ agente morale in senso compiuto. Non si tratta
di speculazione filosofica, ma di realta operativa dalle conseguen-
ze immediate per ogni professionista che si avvale di strumenti
generativi. Quando un consulente presenta a un cliente analisi
o raccomandazioni elaborate con l’ausilio dell’intelligenza ar-
tificiale, la responsabilita per quel contenuto non si divide tra
uomo e macchina: resta integralmente umana, interamente del
professionista che ha eletto quello strumento, che ha accordato
fiducia a quel risultato, che lo ha proposto come fondamento per
decisioni finanziarie e patrimoniali significative. Il principio ac-
quisisce particolare gravita considerando l’opacita processuale
dell’TA generativa. Diversamente dai tradizionali strumenti com-
putazionali, dalla logica trasparente e verificabile, molti sistemi
di intelligenza artificiale operano secondo dinamiche che si
sottraggono alla piena comprensione umana. Il professioni-
sta si trova cosi a maneggiare uno strumento di cui ignora i mec-
canismi interni, pur conservando la responsabilita integrale dei
risultati prodotti. La macchina che ha generato I’analisi non pos-
siede consapevolezza delle dimensioni umane in gioco, non puo
assumersi ’onere delle conseguenze, non puo essere chiamata a
rendere conto degli errori. Rimane esclusivamente il professio-
nista umano a dover giustificare, chiarire, eventualmente sanare
i danni derivanti da decisioni fondate su elaborazioni artificiali.
La questione della responsabilita dischiude percio interrogativi
di portata considerevole tanto sul versante giuridico quanto su
quello assicurativo. Chi dovra rispondere dei pregiudizi derivanti
da raccomandazioni fondate sulle “allucinazioni” dell’intelligen-
za artificiale? Come definire parametri di diligenza professionale
quando lo strumento impiegato segue logiche imperscrutabili?
Quale bagaglio di competenze deve possedere un professionista

per maneggiare responsabilmente tecnologie generative?

L’EROSIONE DELLAUTENTICITA NELLE RELAZIONI
PROFESSIONALI

Ma il problema della responsabilita rivela una dimensione ancora
piu profonda e pervasiva: quella dell’autenticita nei rapporti pro-
fessionali. I settore finanziario € intrinsecamente relazionale; die-
tro ogni decisione patrimoniale si celano storie umane, progetti di
vita e aspirazioni che richiedono comprensione autentica. Ogni

investimento racchiude sogni di pensionamento sereno, preoccu-
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pazioni per il futuro dei figli, speranze di sicurezza economica
che trascendono i meri calcoli numerici. La relazione consulen-
te-cliente si fonda sulla fiducia e sulla percezione di competenza
genuina, pilastri che I'uso non dichiarato di IA generativa puo
erodere silenziosamente, minando quel patto di trasparenza che
costituisce il fondamento stesso dell’attivita professionale. Quan-
do un cliente riceve comunicazioni elegantemente elaborate o
analisi di raffinata fattura, possiede il diritto inalienabile di cono-
scere la loro genesi: se scaturiscono dall’esperienza sedimentata e
dalla riflessione umana del proprio consulente, oppure se rappre-
sentano il prodotto di elaborazioni artificiali. [.a questione si com-
plica drammaticamente con ’antropomorfizzazione dell’TA: i
sistemi piu evoluti sanno simulare empatia, calore umano e com-
prensione partecipe, ma ’empatia autentica nasce dall’incontro
irripetibile tra soggettivita umane e non puo essere replicata al-
goritmicamente. Oltre ai rischi accidentali delle “allucinazioni”,
emerge una dimensione piu sinistra e preoccupante: 1’'uso inten-
zionalmente manipolativo dell’TA generativa. I deepfake non ap-
partengono piu al dominio della fantascienza, ma rappresentano
una realta tecnologica accessibile e pericolosa. Essi possono ge-
nerare false dichiarazioni di manager apicali, interviste inesistenti
con analisti di prestigio, comunicazioni apparentemente ufficiali
da parte di autorita di regolamentazione, minacciando la fiducia
nell’intero ecosistema finanziario.

VERSO UN’ETICA DELLA RESPONSABILITA
TECNOLOGICA
Di fronte a questo panorama complesso ¢ in rapida evoluzione, la
tentazione potrebbe essere quella di rifugiarsi in posizioni estre-
me: o un rifiuto integrale della tecnologia, o un’accettazione
acritica delle sue promesse. Ma nessuna di queste strade appa-
re percorribile per professionisti che operano in un mondo dove
I’'innovazione tecnologica ¢ ormai fattore determinante di compe-
titivita. LLa via da percorrere sembra piuttosto quella di un’etica
della responsabilita tecnologica, fondata su principi chiari e
irrinunciabili. Come osserva Paolo Benanti in un suo recente sag-
gio: “discutere di etica digitale consiste nel mettere insieme una
tradizione antica, come quella dell’etica, con un insieme di vicen-
de nuove, spesso perturbanti, come quelle legate alla rivoluzione
digitale”. E proprio in questa intersezione che si colloca la sfida
piu urgente del settore finanziario contemporaneo. Per navigare
questa complessita senza smarrire la bussola morale, ¢ necessa-
rio ancorare ogni decisione tecnologica a tre pilastri fondamentali
che possano guidare I’azione professionale in un contesto di con-
tinua trasformazione digitale:
® Il primato della dignita umana costituisce il primo e piu fon-
damentale di questi principi. Ogni utilizzo dell’intelligenza
artificiale deve essere vagliato alla luce di questo criterio ir-
rinunciabile: serve a promuovere il benessere integrale delle
persone, o rischia di ridurle a mere variabili di un’equazione
algoritmica? L’intelligenza artificiale deve rimanere uno stru-
mento al servizio dell’intelligenza relazionale umana, non il
suo sostituto.

® La trasparenza e la responsabilita rappresentano il secondo

pilastro di questa architettura etica. Gli operatori finanziari
hanno I’obbligo morale di dichiarare quando utilizzano stru-
menti di IA generativa nei loro processi di lavoro. Non si tratta
solo di una questione di compliance normativa, ma di un im-
perativo che tocca ’essenza stessa del rapporto fiduciario con
i clienti. La trasparenza, tuttavia, non deve limitarsi alla mera
dichiarazione d’uso, ma deve estendersi alla comprensione
critica degli strumenti utilizzati e alla valutazione continua
della loro affidabilita. Un aspetto centrale di questa respon-
sabilita riguarda la capacita di distinguere tra diversi livelli di
elaborazione informativa: dati grezzi, informazioni processate,
notizie selezionate e autentica conoscenza rappresentano ca-
tegorie qualitativamente diverse che richiedono approcci di
verifica distinti.

® La competenza professionale ampliata costituisce il terzo
principio cardine. I’emergere dell’intelligenza artificiale ge-
nerativa nel settore finanziario non rappresenta semplice-
mente l'introduzione di un nuovo strumento, ma richiede
I’evoluzione di una nuova forma di professionalita. Non basta
piu essere competenti nella propria area di specializzazio-
ne; ¢ necessario sviluppare quella che potremmo chiamare
“saggezza tecnologica”: la capacita di utilizzare strumenti
potenti rimanendo sempre consapevoli dei loro limiti e delle
loro implicazioni etiche. Questa saggezza tecnologica si ar-
ticola in competenze fondamentali: I’arte di interrogare I'TA
con precisione per ottenere risposte attendibili, la capacita di
discernere tra contenuti verosimili e finzioni algoritmiche, la
disciplina della verifica incrociata attraverso fonti autorevoli.
1l professionista deve inoltre comprendere i limiti operativi dei
sistemi utilizzati e preservare la propria autonomia di giudizio,
resistendo alla tentazione di una delega acritica. Si tratta, in
definitiva, di orchestrare una collaborazione sapiente con I'in-
telligenza artificiale, mantenendo salda la regia del processo

decisionale.

IL FUTURO DI UNA PROFESSIONE UMANA

11 futuro del settore finanziario non dipendera dalla raffinatezza
degli algoritmi sviluppati, ma dalla saggezza del loro impiego. La
vera innovazione risiede nell’integrare le potenzialita tecnologiche
con quei valori umani che trasformano la consulenza finanzia-
ria da servizio tecnico in accompagnamento responsabile verso il
benessere delle persone. L’avvento dell’intelligenza artificiale
rappresenta paradossalmente un’occasione per riscoprire
la nostra irriducibile umanita. Proprio mentre le macchine
imitano le nostre abilita cognitive, diventa ancora piu prezioso cio
che nessun algoritmo puo replicare: la capacita di prendersi cura,
di comprendere senza giudicare, di accompagnare con sapienza i
momenti piu delicati delle scelte patrimoniali. L'imperativo etico
del nostro tempo non ¢ resistere al cambiamento, ma orientarlo
verso il bene comune. Nel settore finanziario, questo significa edi-
ficare un futuro in cui 'intelligenza artificiale amplifichi la capa-
cita umana di servire e proteggere, senza mai soppiantare quella
dimensione relazionale e morale che rimane ’anima di ogni au-

tentica professione di aiuto.
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