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Un Paese di maleducati (finanziariamente parlando)

Un saggio di Fabrizio Pirolli e Pier Tommaso Trastulli affronta
in modo innovqtivq il tema dell’Educazione Finanziaria in Italia

9 argomento & di strettissima attualita, Tutti i dati
delle principali. istituzioni nazionali ed interna-
zionali, infatti, non sono incoraggianti e confermano
che gli italiani, sia adulti che giovani, hanno un li-
vello di alfabetizzazione mediamente pii basso dei
paesi OCSE, I'Organizzazione internazionale per la
Cooperazione e lo Svﬂuppo che si occupa di promuo-
vere il benessere economico e sociale dei cittadini.
Gli autori sono due operatori di lungo corso nel
settore finanziario. Fabrizio Pirolli, dopo essere stato
un consulente finanziario, & da decenni un professio-
nista che si occupa di processi educativi, lavorando
per alcune delle principali reti di consulenza finanzia-
ria italiane. Pier Tommaso Trastulli, la cui famiglia di
origine ha saldi legami con la terra daunia (che egli
ancora mantiene sull’asse Lucera-Peschici), dopo
una carriera in banca ed una laurea in Gmnspruden-
za, si & dedicato alla consulenza finanziaria ai privati,
prima in una grande realtd italiana ed ora in uno dei
pnncnpah gruppi europe1 La loro ultraventennale
espenenza, dunque, sia a contatto con gli operatori
che coi risparmiatori, ha consentito un punto di vista
privilegiato sul tema, che hanno affrontato nel libro
L’era della (dis)educazione finanziaria, pubbhcato
di recente da GueriniNEXT. Li abbiamo intervistati.

Cominciamo dal titolo, che mi sembra quasi pro-
vocatorio: perché parlate di “(dis)educazione”?
Cosl non vale! Se lo riveliamo, chi comprera poi
il libro? In uno dei primi capitoli affrontiamo i con-
cetti di ‘alfabetizzazione’, “istruzione’, ‘conoscenza’,
‘competenza’ con tutte le loro 1mphcazxom B chiaro
che ‘educare’ dei giovani, che sono - di fatto - un ter-
Teno vergine su questo tipo di argomenti, pud avve-
nire in modo organico e graduale. Ed in questo senso
¢ stata meritoria I’introduzione, col DDL “Capitali”
(Legge n. 674-B del 2024), dell’Educazione finan-
ziaria nelle scuole, nell’ambito dell’insegnamento di
Educazione civica. Molto diverso, perd, & il caso de-
gli adulti! Qui si parte da un substrato di esperienze
pregresse, di scelte passate, di atteggiamenti (a volte
errati) consolidati nel tempo. “Disediicare”, in que-
sto caso, non vuol dire negarli o cancellarlx bensi
promuovere una maggiore apertura a nuovi compor-
tamenti, ogg1 necessarivista la rapidid delle inno-
vazioni che si susseguono jn questo campo. Ci sono
solidi smdi accademici al nguardo che citiamo nel
testo. & un favoro impegnativo, ma che porta ad una
trasformazione nell’atteggiamento e nelle aspettative
degli adulti che si lasciano coinvolgere in questo pro-
cesso con ricadute estremamente positive per loro.

Ma gli adulti possono farcela da soli? O hanno
bisogno di un aiute? E, nel caso, da parte di chi?

Bella domanda! In Itaha esistono numerosi sog-
getti istituzionali, che vanno dalla Banca d’Italia alla
Consob, dai Ministeri dell’Economia e dell’Istruzio-
ne all’Ivass, dalla COVIP all’OCF (I Organismo che
governa i consulenti finanziari), che si occupano a
vario titolo di educare i cittadini. Su tutti splcca il Co-
mitato Edufin, istituito nel 2017, che & oggi investito
del compito di coordinare ed orchestrare la ‘Strategia

nazionale’ su un tema tanto delicato ma cosi impor-
tante per lo sviluppo della nazione.

E non vogliamo dimenticare il meritorio ruolo di
due enti privati, complementare alle istituzioni pub-
bliche che abbiamo menzionato, ovvero la Fondazio-
ne per I’Educazione Finanziaria e al Risparmio (FE-
DUF) e I’ Associazione Italiana Educatori Finanziari
(AIEF). Tutti fanno, e bene, il loro lavoro ma chi ha il
vero ‘polso delia situazione’ sono gli operatori (con-
sulenti finanziari, private bankers, assicuratori) che
incontrano giornalmente i clienti ed interagiscono
con le loro necessita, le loro paure, la loro - passateci
il temine - ‘ignoranza’ finanziaria. Sono loro, secon-
do noi, coloro ai quali dovrebbe essere affidato per
primi il compito di “(dis)educare” i cittadini: ovvia-
mente formandoli adeguatamente prima e controllan-
done I’operato poi.

Ma cosi non c’¢ il rischio di un ‘conflitto di in-
teressi’ se chi propone & anche colui che deve edu-
care?

L'obiezione ¢ sensata. Ma secondo noi non del
tutto giustificata. B innegabile che gli operatori (e
le aziende a cui appartengono) svolgano anche un
ruolo commerciale. Ma se oltre ai prodotti propor-
ranno anché un cambiamento ‘culturale’ che faccia
crescere i clienti, saranno proprio questi ultimi i pri-
mi ad averne benefici diretti. D’altro canto, quanti
investitori leggono il prospetto informativo del pro-
dotto che stanno acquistando? Quanti rispondono
con attenzione al questionario di profilatura (spesso
lungo e pieno di tecnicismi) che gli viene sottoposto?
Per esperienza pochissimi! Abbiamo sviluppato e re-
gistrato un modello, che abbiamo chiamato 4R®, il
cui utilizzo da parte degli intermediari, secondo noi,
potrebbe migliorare il rapporto con la clientela. Ope-
ratori ed intermediari vedrebbero riconosciuta la loro
funzione educativa, aumenterebbe la fidelizzazione
dei consumatori, migliorerebbe la credibilitd delle
aziende del settore e verrebbe anche quantificato il
‘valore’ generato dalla relazione, che & cid per cui
il cliente, alla fine, paga la consulenza. La classica
situazione in cui vincono tutti!
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Facciame un passo indietro. Come & nata ’idea
di questo libro?

E presto detto. Quattro anni fa abbiamo iniziato
a collaborare, con una nostra rubrica dedicata spe-
cificamente all’Educazione finanziaria, ad una pre-
stigiosa rivista del nostro settore, “Fondi & Sicav”:
un mensile dedicato principalmente agli operatori del
settore, ma che viene letto anche dai risparmiatori,
che siano o meno loro clienti. I feedback che abbia-
mo ricevuto sui nostri contenuti ci sono sembrati
incoraggianti; cosi abbiamo iniziato a pensare di si-
stematizzarli, magari ampliando alcuni discorsi che
avevamo dovuto necessariamente comprimere per

esigenze di tipo giornalistico. Un anno fa, Maurizio
Primanni, un noto esperto del settore (a cui, infatti,
abbiamo poi chiesto di scriverci la prefazione) ci ha
messo in contatto con I’editore, che ha creduto nel
nostro progetto e ci ha supportato col suo staff nella
realizzazione del volume.

E com’¢ strutturato? Ho visto che & suddiviso
in sei capitoli.

Esattamente. Nel primo capitolo facciamo il punto
sulle basi teoriche dell’educazione finanziaria, sulle
metodologie per misurarla e sul suo stato attuale nel
nostro Paese; nel secondo esaminiamo il ruolo - a no-
stro avviso strategico - che potrebbero avere gli inter-
mediari finanziari, in cui operiamo da decenni, nella
sua diffusione presso la popolazione di non addetti ai
lavori. Nel terzo spieghiamo come secondo noi do-
vrebbe evolversi nelle varie fasi della vita di ciascuno
e quali siano le differenze tra insegnarla ai giovani
- come oggi si & deciso di fare per legge nelle scuo-
le - e farlo, invece, con gli adulti. Il quarto capitolo
& dedicato all’esplorazione del complesso rapporto
tra individuo, denaro ¢ tempo. Parliamo anche di
psicologia e di pianificazione finanziaria. Nel quinto
esaminiamo come sia stata ‘raccontata’ la finanza dai
media, con particolare attenzione al dialogo tra eco-
nomia e letteratura. II sesto ed ultimo capitolo, infi-
ne, esplora due temi di estrema attualit: da una parte
come difendersi dalla disinformazione imperante in
un mondo in cui siamo sommersi da notizie prove-
nienti dai media che ci circondano; dall’altra come
potrd impattare I'Intelligenza Artificiale sull’Educa-
zione finanziaria.

A questo proposito, la disinformazione, nel caso
specifico quella finanziaria, ¢ effettivamente un
problema direi ‘sociale’. Nel libro voi proponete

uno schema per affrontarla e riconoscerla. Par-

late di ‘tassonomia’ ed avete ideato un modello
per classificarla: potete spiegarla a chi non lo ha
ancora letto?

Volentieri. La premessa & che oggettivamente,
siamo tutti bombardati di informazioni da radio, te-
levisione e soprattutto da internet; il che non & ne-
cessariamente un male. L’importante, perd, & riusci-
re a discriminare tra quelle vere e quelle false, tra
quelle che ci sono utili e quelle che non lo sono. Il
modello che abbiamo ideato, che abbiamo chiama-
to Financial Information Taxonomy (FIT), & sostan-
zialmente una piramide che ci aiuti a classificare le
informazioni sia secondo un ordine decrescente di
autorevolezza (dalle pilt qualificate a quelle ‘artifi-
ciali’, generate -per semplificare- dagli algoritmi) sia
identificando il livello richiesto di approfondimento
(livello base, intermedio e contenuto per esperti). Il
tutto riportato graficamente in modo che sia pid intu-
itivo riconoscerle. Inoltre, per consentire una fruizio-
ne pill agevole, proponiamo di adottare un sistema di
identificazione visiva con delle “etichette’ colorate,
come si fa - ad esempio - per i consumi degli elet-
trodomestici o per la classificazione energetica degli
immobili. Etichette che dovrebbero essere apposte da
chi ‘produce’ I'informazione, ma sarebbero oggetio
di un controllo a campione -tramite un QRcode come
quelli che si usano un po’ ovunque - da parte delle
Autoritd competenti per verificare la veridicitd delle
fonti e, nel caso, sanzionare chi le ha dlffuse senza le
necessarie verifiche preventive.

Che cosa dire ancora, in conclusione, di questo
libro, bello ed utile?

Che a supporto abbiamo creato un sito - www.epi-
steconomia.com - in cui si possono trovare tanti altri
materiali, frutto delle nostre ricerche, che non hanno
trovato ospitalitd nel volume. Venite a leggerli Ii!

Fabrizio Manzione



